Raport privind nivelul de satisfactie a beneficiarilor IP CMO

In conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategicd a IP Colegiului de Medicind Orhei (2025-
2030), Directia strategica VII: Asigurarea interna a managementului calitatii in scopul desfasurarii
unui demers educational de calitate adaptat standartelor nationale; Indicatorul 7.1: Asigurarea
calitatii programelor de formare profesionala din perspectiva imbundtatirii continue si satisfacerii
cerintelor beneficiarilor Activitatea 7.2.3. Imbundtdtirea mecanismelor institutionale de evidentd a
angajarii absolventilor in campul muncii., a Planului Operational anual CEIAC, anul de studii 2024-
2025; cod: po- 03 procedura operationala de elaborare si aplicare a chestionarelor, in Sem.II al anului
de studii 2024-2025, au fost realizate urmatoarele chestionare:

1. Chestionarul pentru evaluarea gradului de satisfactie al angajatorilor, privind pregatirea
profesionala a specialistilor absolventi ai IP Colegiului de Medicina Orhei;,

Chestionarul pentru evaluarea gradului de satisfactie al angajatorilor, privind pregatirea
profesionald a specialistilor absolventi ai IP Colegiului de Medicina Orhei a avut ca scop evaluarea
gradului de satisfactie al acestora cu privire la pregétirea si performanta absolventilor IP Colegiului
de Medicind Orhei. Raspunsurile oferite de catre angajatori sunt extrem de valoroase pentru
imbundtdtirea continud a programelor de studiu si pentru o mai bund aliniere a competentelor
absolventilor, la nevoile pietei muncii, din domeniul medical.

Chestionarul a fost transmis la urmatoarele baze clinice, de la care am primit feed-back:
o IMSP Spitalul Raional Orhei
e IMSP Spitalul Raional Rezina
o IMSP Spitalul Raional Telenesti
o IMSP Spitalul Raional Floresti
o IMSP Spitalul Raional Soldanesti
e IMSP Spitalul Raional Soroca

Structura functionala a respondentilor din IMSP este:
manageri IMSP — 6 (8,82%0)
sefi de sectie — 14 (20,58%0)
asistenti medicali principali — 30 (44.11%)
asistenti medicali — 18 (26,47%)
Structura functionald a respondentilor in marea majoritatea consta din asistenti medicali principali
s asistenti medicali din IMSP sus numite, ce constituie apoximativ 70 %.
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Evaluarea competentelor profesionale s-au evaluat dupa urmatoarele criterii:
e Nivelul cunostintelor teoretice

o Competente practice (tehnici medicale)

e Respectarea protocoalelor si normelor

o Abilitati de comunicare cu pacientii

e Lucrul in echipa

o Responsabilitate profesionala

o C(Capacitatea de adaptare la mediul clinic

o Gestionarea situatiilor de urgenta


https://forms.gle/9M12Kh4pRnzfDQ578
https://forms.gle/9M12Kh4pRnzfDQ578

o Utilizarea echipamentului medical
e Respectarea eticii si deontologiei profesionale.

Ne bucura faptul sa identificam cd majoritatea angajatorilor apreciaza pregatirea absolventilor IP
Colegiul de Medicina Orhei ca fiind un Foarte buna si Bund, in suma de 75,10%, iar cu pregatire
Satisfacatoare sunt apreciati doar de catre 25% dintre respomdenti.
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In urma evaluirii competentelor profesionale, se constati ci nivelul de pregitire al absolventilor
IP Colegiul de Medicind Orhei corespunde Tn mare masurd cerintelor actuale ale domeniului medical.
Aprecierea majoritard a angajatorilor, care au calificat pregatirea drept foarte bund si buna in proportie
de 85%, reflecta soliditatea formarii teoretice si practice, precum si dezvoltarea competentelor esentiale
necesare integrarii eficiente in mediul clinic.Totodata, procentul de 15% care indicd un nivel



satisfacator sugerecaza necesitatea mentinerii eforturilor de imbunatatire continud a procesului
educational, prin consolidarea competentelor practice, a abilitatilor de comunicare si a adaptabilitatii
la situatii complexe din practica medicala.
Per ansamblu, rezultatele confirma relevanta si calitatea procesului de formare profesionald, oferind
premise favorabile pentru integrarea si performanta absolventilor pe piata muncii.

Integrarea profesionala
e Perioada de adaptare profesionala a absolventilor este:
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Aceste rezultate indicd faptul ca majoritatea absolventilor reusesc sd se adapteze rapid la cerintele
mediului profesional. Astfel, aproximativ 76,46% dintre respondenti (35,29% + 41,17%)
experimenteaza o perioada de adaptare scurtd sau foarte scurtd, ceea ce sugereaza o pregatire practica
si teoretica adecvata, precum si capacitatea de a se integra eficient in echipele medicale. In schimb,
doar un procent redus de 26,52% necesita o perioadd moderata sau lunga de adaptare, indicand posibile
nevoi de suport suplimentar pentru anumite competente specifice.

Concluzie: Majoritatea absolventilor IP Colegiul de Medicina Orhei se integreaza rapid in mediul
profesional, ceea ce reflectd eficienta procesului de formare si relevanta competentelor dobandite.
Totodata, procentul mic al celor care necesitd o adaptare mai lunga evidentiazd oportunitatea de a
continua imbunatatirea programelor de practica si mentorat, pentru a asigura o integrare uniform rapida
a tuturor absolventilor.

® Absolventii necesita instruire suplimentara la angajare?
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Analiza acestor rezultate arata ca majoritatea absolventilor (aproximativ 85,29%, suma celor care au
raspuns ,,putin” si ,,deloc”) sunt bine pregatiti pentru a-si desfasura activitatea profesionald imediat
dupa angajare, necesitand instruire suplimentard doar in mica masura sau deloc. Doar un procent redus
(14,7%) indica nevoia unui suport moderat sau semnificativ la inceputul carierei.

Concluzie:Rezultatele confirma faptul ca pregatirea oferitd de IP Colegiul de Medicina Orhei este
eficientd si relevanta pentru cerintele reale ale mediului profesional. Absolventii sunt capabili sd se
integreze rapid si sd-si indeplineascad responsabilitatile cu un nivel minim de instruire suplimentara,
ceea ce evidentiaza calitatea si eficienta programelor educationale.



® Nivelul general de autonomie profesionald dupa 6
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Analiza acestor rezultate arata ca majoritatea absolventilor

(aproximativ 61,76%) ating un nivel ridicat de autonomie profesionala intr-un interval scurt de timp.
Alti 33,82% se situeaza la un nivel mediu de autonomie, ceea ce indicd necesitatea continudrii
consolidarii experientei practice si a competentelor de luare a deciziilor. Numarul celor cu autonomie
scazutd este foarte redus (4,41%), evidentiind ca doar un mic procent dintre absolventi intdmpina
dificultati in asumarea responsabilitatilor profesionale.

Concluzie: Rezultatele demonstreaza ca pregatirea oferita de IP Colegiul de Medicina Orhei permite
absolventilor sa dobandeascd rapid independentd si responsabilitate profesionalda in activitatea
medicald. Majoritatea reusesc sd actioneze autonom, ceea ce reflectd calitatea instruirii teoretice si
practice si capacitatea lor de integrare eficientd in mediul clinic.

IV. Gradul general de satisfactie
® Nivelul general de satisfactie privind pregatirea

profesionala a absolventilor: PREGATIREA PROFESIONALA A ABSOLVENTILOR
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Majoritatea angajatorilor (67,64%, suma celor care au
raspuns ,,foarte ridicat” si ,ridicat”) sunt multumiti de pregétirea profesionala a absolventilor. Doar un
procent mic considera pregatirea ca fiind moderata sau scazuta, ceea ce sugereaza ca instruirea oferita
de IP Colegiul de Medicind Orhei corespunde In mare masurad cerintelor practice si teoretice ale
mediului medical.

Concluzie:Pregitirea absolventilor este apreciata pozitiv de angajatori, ceea ce confirma calitatea
procesului educational si relevanta competentelor dobandite.
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® Comparativ cu alti absolventi ai altor institutii, nivelul de pregatire este:
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Peste jumatate dintre angajatori considera ca
pregdtirea absolventilor IP CMO este superioara fata de
cea a altor institutii similare, iar 36,78% o apreciazd ca fiind comparabild. Procentul celor care o
considerd inferioara este redus (7,35%), indicand ca institutia asigurd un nivel competitiv de formare
profesionala.

Concluzie: Absolventii se situeazd la un nivel competitiv pe piata muncii, ceea ce reflecta atat
eficienta programelor de invatdmant, cat si adaptarea acestora la cerintele reale ale profesiei medicale.



® Ati recomanda angajarea in continuare a absolventilor [P CMO ?
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Majoritatea  angajatorilor  (72,05%) recomanda
angajarea absolventilor, iar restul (27,94%) recomanda
partial, ceea ce indicd increderea generald in
competentele absolventilor. Niciun respondent nu a
exclus complet recomandarea, ceea ce demonstreazd perceptia pozitiva asupra calitatii pregatirii si a
performantei profesionale.
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Concluzie:Rezultatele evidentiaza un grad ridicat de satisfactie si incredere din partea angajatorilor,
confirmand relevanta si eficienta formarii profesionale oferite de IP Colegiul de Medicind Orhei.

Directii de perspectiva:

Pentru a asigura o pregdtire cit mai relevantd si adaptatd cerintelor actuale ale pietei muncii, este
necesard intensificarea eforturilor 1n consolidarea componentelor practice ale formadrii, prin
urmatoarele actiuni:

v' Organizarea stagiilor de practicd in institutiile medico-sanitare unde absolventii isi vor
desfasura ulterior activitatea, pentru familiarizarea cu mediul profesional real.

v Diversificarea situatiilor clinice simulate, pentru dezvoltarea abilitatilor de reactie si luare a
deciziilor Tn contexte variate.

v Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiilor
din domeniul medical.

v Introducerea modulelor de E-sianitate si utilizarea instrumentelor informatice medicale,
pentru integrarea noilor tehnologii in practica profesionala.

v' Imbunititirea abilititilor de comunicare interpersonali si relationare cu pacientii, prin
activitati aplicative, ateliere si exercitii de tip joc de rol.

v' Consolidarea parteneriatelor cu angajatorii, pentru adaptarea permanenta a curriculumului la
nevoile reale ale sistemului sanitar si sprijinirea integrdrii profesionale a absolventilor prin
mentorat, consiliere si initiative comune de dezvoltare profesionala.

Concluzii:

Analiza rezultatelor chestionarului nr. 2 privind gradul de satisfactie al angajatorilor fatd de
pregatirea profesionala a absolventilor IP Colegiul de Medicina Orhei evidentiaza o imagine pozitiva
si clard a calitatii formarii. Majoritatea angajatorilor apreciaza nivelul competentelor profesionale ale
absolventilor drept ,,foarte bun” si,,bun” (75,10%), iar perioada de adaptare profesionald este in general
scurtd sau foarte scurtd pentru circa 76% dintre absolventi. De asemenea, 85% dintre respondenti
considera ca instruirea suplimentara necesara la angajare este minima sau inexistenta, iar dupa 6 luni
de activitate, peste 60% dintre absolventi ating un nivel ridicat de autonomie profesionala.

Gradul de satisfactie generald al angajatorilor este ridicat: 67,64% dintre respondenti evalueaza
pregatirea absolventilor drept ,,foarte ridicata” sau ,ridicata”, iar peste jumatate considera cad aceasta
este superioard fata de pregatirea absolventilor altor institutii similare. In plus, 72,05% dintre angajatori



recomanda continuarea angajarii absolventilor I[P CMO, ceea ce reflectd increderea in competentele si
performanta lor profesionala.

Rezultatele obtinute confirma faptul cd pregatirea teoretica si practica oferita de IP Colegiul de
Medicind Orhei este relevantd, bine structuratd si adaptata cerintelor reale ale sistemului medical.
Totodata, existd oportunititi de imbunatatire continud, in special prin consolidarea componentelor
practice, dezvoltarea competentelor digitale si de comunicare, diversificarea situatiilor clinice simulate
si extinderea parteneriatelor cu angajatorii pentru mentorat si integrare profesionala.

Per ansamblu, feedback-ul angajatorilor reconfirma calitatea si eficienta programelor educationale,
oferind premise solide pentru mentinerea si dezvoltarea relevantei pregétirii absolventilor pe piata
muncii, precum si pentru cresterea gradului de autonomie, responsabilitate si performanta profesionala
a acestora 1n cadrul institutiilor medicale.



